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Resumen

El objetivo del presente trabajo es compartir con colegas, algunos resultados obtenidos en
nuestra tesis de Maestria titulada “Desarrollo de Habilidades Sociales en un entorno de
Aprendizaje Cooperativo en Estadistica en Ingenieria”.

A partir de la observacion diaria del comportamiento de los alumnos en las habilidades:
comunicacion, confianza, liderazgo y resolucion de conflictos registrados en planillas disefiadas
ad-hoc, se realizé el seguimiento de estos estudiantes en el desarrollo de las competencias antes
mencionadas. Se contrastaron estos resultados con el rendimiento académico obtenido por cada
alumno, encontrdndose importantes relaciones entre habilidades sociales y rendimiento
académico.
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Introduccidn

Nuestra experiencia consistio en aplicar el método de Aprendizaje Cooperativo en el aula
de Estadistica para intentar mejorar tanto las Habilidades Sociales como el rendimiento
académico de los alumnos.

El Aprendizaje Cooperativo es uno de los meétodos de ensefianza y aprendizaje que
sustentan su teoria en el principio que el alumno no aprende solo; que, por el contrario, la
actividad del sujeto durante dicho proceso esta mediada por la influencia de los demas. Aunque
este método no es nuevo en nuestro sistema educativo es ahora, con el advenimiento de nuevas
tendencias, cuando se lo esta revalorizando, sobretodo en algunas Universidades de Ameérica
Latina.
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Asociacion habilidades sociales-rendimiento académico

La cooperacion consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes. Es importante
que los alumnos comprendan que el éxito del grupo depende del esfuerzo conjunto de todos. La
consigna es trabajar juntos para potenciar el resultado individual.

Numerosos estudios sobre el tema, muestran que el objetivo grupal de maximizar el
aprendizaje de todos los miembros del grupo, motiva a los alumnos a esforzarse mas, aunque el
trabajo cooperativo es intrinsecamente mas complejo que el individual porque se trata de
aprender, no sélo contenidos conceptuales especificos, sino también habilidades necesarias para
el trabajo en equipo. Responsabilizarse del propio aprendizaje y el de los demas es una tarea
dificil y la comprension de que si uno de ellos fracasa, entonces fracasan todos, transforma a la
propuesta cooperativa en un gran desafio tanto intelectual como social.

Una de las premisas de la cooperacion es que cada miembro es individualmente
responsable de una parte del trabajo y el resultado no puede completarse a menos que todos los
miembros trabajen juntos, en otras palabras los integrantes del grupo son interdependientes y esta
interdependencia positiva potencia el desarrollo de competencias intelectuales pero también
sociales y/o afectivas.

El Trabajo de campo que cimenta esta investigacion fue realizado con el grupo de alumnos
de Ingenieria Civil que cursaron la asignatura Probabilidad y Estadistica en el transcurso del
segundo cuatrimestre del afio 2008, en la Universidad Tecnoldgica Nacional de la Republica
Argentina, Facultad Regional Santa Fe.

El sistema educativo superior técnico enfrenta, desde hace ya varios afios, nuevas
demandas que hacen al éxito de los profesionales formados en sus aulas. Satisfacer las
exigencias que la sociedad y el mundo laboral actual imprimen al Ingeniero, tanto en lo técnico
como en lo humano, constituye un desafio para la Universidad Tecnol6gica Nacional. La
respuesta a esta problematica tiene infinidad de aristas dificiles de abordar en el transcurso de
una carrera universitaria, sumado a que, en la mayoria de los casos, no han sido consideradas
durante los niveles previos de educacion.

Entre las exigencias formuladas por las empresas, a la hora de contratar un profesional,
podemos destacar: iniciativa en las tareas a realizar, facilidad para comunicarse, excelentes
relaciones interpersonales y una fuerte predisposicion para el trabajo en equipo. De lo que
resulta, que la complejidad creciente en la calificacidn requerida por el mundo laboral, obliga a
los ingenieros a estar preparados para afrontar la resolucion de conflictos originados en la
instancia de sociabilidad en la organizacién del trabajo al interior de las empresas. Este tipo de
requerimientos escapan a la figura tradicional de la formacion técnica y ponen a prueba la
capacidad de adaptacion de los disefios curriculares y de los planeamientos de catedra.

Creemos que, mas alla de ensefiar, en la Universidad debemos “educar”, entendiendo por
“educacion” al conjunto de actividades, formal o informalmente institucionalizadas, dirigidas a
formar sujetos segun los principios socialmente “valiosos” (Romero, 2001).
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Metodologia

Acordamos con Del Rincon (1995) cuando dice: “En Ciencias Sociales la diversidad
metodoldgica posibilita el estudio de la realidad social desde diversas dpticas, ya que ninguna
perspectiva metodologica por si sola responde totalmente a las preguntas que pueden formularse
en el contexto social”.

Pensamos que nuestra investigacion toma algunos elementos de tres paradigmas sin llegar
a comprometerse exclusivamente con ninguno de ellos. Estos paradigmas son: el positivista, el
interpretativo y el sociocritico.

El paradigma positivista esta presente porque se busca explorar una realidad mediante la
observacion. El paradigma interpretativo, porque se busca construir un nuevo conocimiento. El
paradigma sociocritico, porque se busca el cambio social.

En esta investigacion educativa los enfoques metodoldgicos que se aplicaron basicamente
fueron: el cuantitativo y el de investigacion-accion.

Coincidimos con Elliot (1991) en el sentido que se conceptla a la investigacion-accién
como el estudio de una situacion social con miras a mejorar la calidad de la accion dentro de ella,
realizando la investigacién al mismo tiempo que se interviene.

Descripcién de la experiencia realizada

Se utilizaron planillas de observacién de clases (se presentan en Anexo 1). Estas planillas
de observacion fueron disefiadas y estan altamente validadas por los estudios que sobre el tema
se vienen realizando desde hace ya varios afios (Cadoche 2005, 2010). Se dividi6 a los alumnos
en grupos de cuatro integrantes cada uno. Los participantes de la experiencia fueron 36
estudiantes, con una edad promedio entre 19 y 20 afios, 4 mujeres y 32 varones.

Cada grupo era supervisado por un tutor, encargado de organizar el trabajo y de realizar
valoraciones sobre las habilidades: comunicacién, confianza, liderazgo y resolucion de
conflictos.

Se intentd concientizar a los alumnos en el sentido que era muy importante que ellos
lograran adquirir conocimientos técnicos especificos, como también competencias sociales que
les permitirian mejorar su potencial tanto para su futuro profesional como para su vida personal y
afectiva. El trabajo en equipo favoreceria ambas cuestiones: su rendimiento académico y
Habilidades Sociales que les facilitarian su insercién en el mundo laboral actual.

Debiamos tratar que los alumnos se apoyaran mutuamente, que tuvieran mayor voluntad,
que entendieran que la unién de sus fuerzas podia conseguir mejores resultados tanto en lo
cognitivo como en lo personal y/o afectivo. La meta era lograr que, del trabajo en grupo pasaran
al trabajo en “equipo”, entendiendo y aceptando sus roles y obligaciones pero también las
ventajas y beneficios que esta interaccion cooperativa podia ofrecerles y que rapidamente vieran
las ventajas de esta forma de trabajo en su rendimiento académico.

Se realiz6 una evaluacidon continua que consistid en trabajos practicos grupales, trabajos
practicos individuales, 4 parciales y una nota especial otorgada en funcion del desarrollo que
habian adquirido los alumnos en sus habilidades sociales.
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La idea que sostuvimos durante toda la propuesta de intervencion fue que los alumnos se
sintieran participando en una experiencia en la que tanto su “ingenio” como su “genio” pusieran
valor a su trabajo. En todo momento debiamos motivar a los alumnos para que ensefiaran lo que
sabian a los demas integrantes del equipo.

Debian entender que la suma del total los llevaria a lograr un aprendizaje més significativo
y de mejor calidad del que podrian obtener si trabajasen en forma individual.

Andlisis e interpretacion de resultados

En la tabla siguiente se muestran los valores promedio de los resultados obtenidos por el
grupo de alumnos en cada uno de los cuatro parciales aplicados.

Tabla 1:
Resultados de parciales

Parcial Media aritmética(*)
Primero 63,46
Segundo 62,94
Tercero 63,92
Cuarto 66,53

Fuente: Elaboracion propia
(*)Calculada a partir de las notas obtenidas por todos los alumnos (Maximo 100 puntos)

Nota: Es importante destacar que el cuarto Parcial presenta un promedio mas alto, a pesar
de que los temas evaluados en ese ultimo Parcial, Test de Hipotesis y Regresion y Correlacion,
son mas complejos que los que se evaluaron en los parciales anteriores.

A medida que avanzaba el cuatrimestre, se notaba que los alumnos iban adquiriendo mayor
confianza en si mismos y ademas, por el tipo y calidad de las preguntas que realizaban, tanto
durante las clases semanales como en las clases de consulta previas al parcial, se ponia de
manifiesto su mayor dedicacion y gusto por el estudio, acompafiados por una mayor
comprension de los contenidos.

Realizamos un estudio de correlaciones bivariadas con las 5 variables de interés en nuestro
estudio: comunicacion, liderazgo, confianza, resolucion de conflictos y calificaciones.

Este analisis arrojé como resultado una matriz de cinco filas por cinco columnas, cada una
correspondiente a las cinco variables antes mencionadas.

En cada celda se registré el valor del coeficiente de correlacion de Pearson. Este
coeficiente toma valores entre -1 y 1. A medida que el valor del coeficiente se aproxima a 1
significa que la asociacion entre ese par de variables es mas fuerte. A medida que se acerca a -1
significa que la asociacion es mas débil y si tiende a 0, implica que no hay correlacion entre esas
dos variables.
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Los coeficientes de correlacién mas significativos se observaron entre los siguientes pares
de variables:

Tabla 2
Valores significativos de los coeficientes de correlacion de Pearson
Confianza B r=0,681 L Liderazgo
Confianza ) r=0,662 R Comunicacién
Confianza - r=0,659 - Calificacion fiml
Liderazgo ) r=0,486 > Resolucion de
D conflictos
Comunicacion r=0,480 Resolucion de
« g conflictos
Resol_uuon de « r=0,468 g Calificacion firal
conflictos

Es importante destacar que un alumno que logra desarrollar confianza, tanto en si mismo
como hacia los demas, lograra, segin nuestro estudio, un mejor rendimiento académico.

Finalmente, se realiz6 un estudio de Escalamiento éptimo.

La técnica estadistica “Escalamiento optimo” arroja, entre otros resultados, un diagrama
visual de dos dimensiones en el cual se pueden observar las relaciones de las variables en estudio
en funcion de cercanias de agrupamiento, es decir aquellas variables que presentan
comportamientos similares, tienden a aglutinarse.

De acuerdo a los resultados obtenidos, cada una de las variables: Comunicacion,
Liderazgo, Confianza y Resolucidon de conflictos fueron categorizadas de la siguiente forma:

No hubo desarrollo.

Hubo un leve desarrollo.

Hubo un importante desarrollo.
Hubo un franco desarrollo.

Se realizaron distintos escalamientos introduciendo y eliminando, segun el caso, distintos
valores de la variable “calificacion final del alumno”.

A continuacién mostramos el resultado obtenido considerando solamente las
calificaciones 5,6y 9:
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Gréfico 1

Diagrama visual de dos dimensiones arrojado por la técnica de escalamiento Optimo
relacionando las calificaciones de 5, 6 y 9 con las habilidades sociales: comunicacion, liderazgo,
confianza y resolucién de conflictos
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Dimensiéon 1

Mostramos la relacion entre la calificacion y la habilidad confianza.

La calificacion 5 no se encuentra asociada a un buen desarrollo en confianza.

La calificacion 6 se encuentra asociada a un leve desarrollo en confianza.

La calificacion 9 se encuentra asociada a un importante desarrollo en confianza.

Con esta técnica hemos validado, en cierta forma, los resultados obtenidos con el estudio
de correlaciones bivariadas.
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Conclusiones
La experiencia resulto altamente satisfactoria y muy gratificante.

Entre la quinta y la sexta semana de aplicacion del método de Aprendizaje Cooperativo se
empez06 a notar el desarrollo de las Habilidades Sociales deseadas en nuestros alumnos, haciendo
hincapié en la confianza, la comunicacion, el liderazgo y la resolucion de conflictos. Este hecho
generd una mayor dedicacion y gusto por el estudio de la Estadistica en los mismos,
acompafiados por una mayor comprension de los contenidos.

Como correlato, pudimos detectar la asociacion entre Habilidades Sociales y Aprendizaje
Estadistico, en un sentido positivo.

Combinando el estudio de correlaciones bivariadas y la técnica de escalamiento 6ptimo,
concluimos que: un alumno que logra desarrollar confianza, tanto en si mismo como hacia los
demas, logrard, segun nuestro estudio, un mejor rendimiento académico.

Las calificaciones altas, se encuentran asociadas a un importante desarrollo en confianza.

Volviendo con una mirada critica sobre nuestras practicas pedagdgicas y atentos a las
transformaciones del campo laboral, deseamos contagiar a nuestros colegas docentes la
curiosidad por la aplicacion del Método de Aprendizaje Cooperativo como herramienta que
favorece tanto el rendimiento académico como el desarrollo de habilidades sociales en nuestros
alumnos.

Anexo 1: Planilla de Observacién de clases

Fecha Tema Tutor

Grupo Alumnos

Juan Pedro Lucia | Maria

Comunicacion | Explica a los demas

Estimula el debate

Es claro al expresarse

Lee las consignas en voz alta

Redacta con prolijidad los trabajos

Liderazgo Participa activamente

Se destaca como lider
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Conduce las actividades

Motiva la participacion de todos

Facilita la tarea grupal

Confianza Se muestra confiado

Se muestra confiable

Ofrece su ayuda
Es consultado por sus compafieros

Sus contribuciones estimulan el
comportamiento de los deméas

Resolucion de | Demuestra comprension
conflictos Es respetuoso de las opiniones
ajenas

Se muestra solidario

Se preocupa por el avance de todos

Verifica la comprension del grupo

Es creativo para resolver problemas
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