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Resumen

Se exponen los principales resultados de un diagnostico realizado para determinar el
impacto del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en los procesos
de ensefianza-aprendizaje de la matematica en instituciones de educacion secundaria de la
zona de Pococi y Guacimo, Costa Rica. El diagndstico esta orientado especialmente a los
procesos de capacitacion, como parte de la iniciativa “Tecnologias de Informacion y
Comunicacién y su impacto en la Ensefianza de la Matematica en la zona de Pococi y
Guacimo™. Dentro de este marco, la capacitacién docente ha tenido como principal
objetivo promover la auto y mutua capacitacion técnica, que permitan la construccion y
uso de materiales digitales, que mejoren la calidad de la ensefianza de la matematica en la
zona.

Palabras clave: Capacitacion docente, tecnologias de informacion y comunicacion,
tecnologias digitales, educacion, matematica.

! Iniciativa aprobada por el Consejo Nacional de Rectores (CONARE), en el marco del Programa de
Regionalizacion Interuniversitaria de la Region Huetar Atlantica, para desarrollarse durante los afios 2008
y 20009.
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Introduccion

En este articulo, se describe la experiencia desarrollada en la actualidad, sobre el
acompafiamiento que se brinda a los profesores de matematica de Secundaria de los cantones de
Guéacimo y Pococi, en el uso de la tecnologia para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje de las matematicas. Esta iniciativa es desarrollada en el marco del Programa de
Regionalizacion Interuniversitaria, en el cual concurren varias universidades publicas. La
capacitacion docente, de cara a la nueva escuela que se gesta con la incorporacion de las
tecnologias digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje, se vuelve fundamental y
primordial, si realmente deseamos una transformacion cualitativa en el proceso educativo;
respondiendo de manera proactiva, a las fuertes criticas que recibe la ensefianza de la
matematica, que por lo general mantiene un ambiente de aprendizaje rigido y tradicional en la
mayoria de los centros educativos de secundaria de nuestro medio.

Se presentan algunos antecedentes generales y otros mas especificos de la zona de impacto,
que se ubican en el contexto de la informatica educativa y mas concretamente en los procesos de
capacitacion docente. Ademas se brinda un analisis de resultados obtenidos a través de un
diagnostico realizado sobre las necesidades de capacitacion y la pertinencia del uso de las
tecnologias digitales en la educacion de la zona. Finalmente, se presenta la forma en que se ha
desarrollado el proyecto y la percepcidn que tienen los actores sobre el proceso y los beneficios
formativos adquiridos.

Antecedentes

A partir de la incorporacion de la computacion en diversas actividades del hombre, se
comenzo a especular sobre el impacto que la revolucion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) podria tener en la educacion en todos sus niveles. Esa especulacion se ha
convertido en los Gltimos afios, especialmente a partir del desarrollo WEB, en un gran
movimiento que esta transformando la educacion en muchos lugares del mundo.

En este sentido, organismos como la Comision Internacional sobre la Educacion para el
Siglo XXI de la UNESCO en Delors (1997), han realizado una serie de recomendaciones acerca
del desarrollo de las TIC en los diversos paises, dentro de las cuales se destacan:

e “La diversificacion y el mejoramiento de la ensefianza a distancia gracias al uso de las nuevas
tecnologias.

¢ Una mayor utilizacion de estas tecnologias en el marco de la educacion de adultos, especialmente
para la formacién continua del personal docente.

e El fortalecimiento de las infraestructuras y las capacidades de cada pais en lo concerniente al uso
instrumental de las tecnologias, como condiciones previas a su uso en el marco de los sistemas
educativos formales.

e La puesta en marcha de programas de difusion de las nuevas tecnologias.”

Estas recomendaciones junto con la experiencia de mas de 20 afios de haberse incorporado
la computacion en el ambiente educativo costarricense, han impulsado el establecimiento de
normas que regulen la utilizacion y control de las TIC en la educacién. Esto se muestra mediante
la Resolucidn del Despacho de la Contraloria General de la Republica, publicada en la Gaceta
No. 119 del 7 de junio del 2007, donde se aprueban las “Normas Técnicas para la gestion y
control de las Tecnologias de Informacién”. A partir de estas normas, una Comision de TIC en el
Ministerio de Educacion Publica ha confeccionado una propuesta de “Politica Nacional en
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aplicacion de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion en la Educacion”, la cual es el
punto de partida para definir la incorporacion, orientacion y vision de las TIC en el quehacer
educativo. A pesar de este esfuerzo y de existir un interés por utilizar eficientemente las
tecnologias digitales en el proceso de ensefianza — aprendizaje y la gestion educativa, la realidad
que impera en los centros educativos es otra.

En primera instancia, no existe un estandar de competencias en las TIC para la formacion y
capacitacion docente; los centros educativos, sobre todo en secundaria, cuentan con “laboratorios
de informatica” y un profesor de informatica educativa que trabaja mediante el enfoque de
aprendizaje basado en el desarrollo de proyectos. Este enfoque educativo ha sido muy criticado,
pues practicamente excluye la participacién del profesor de materia en dicho proceso de
aprendizaje, y se ha limitado primordialmente, a la aplicacion independiente de la tecnologia
educativa.

De acuerdo con un estudio realizado por el Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao
Gamez Solano (IDPUGS) en 2009, que toca el tema de las necesidades de desarrollo profesional
del personal docente, y en el cual se conoci6 la opinidn del personal docente, técnico-docente,
administrativo-docente y administrativo del Ministerio de Educacién Publica, se concluye que el
uso de las herramientas tecnoldgicas es prioritario, especialmente en el nivel de secundaria. A
pesar de que el estudio indica, que la mayoria de los docentes de secundaria tienen grado
académico de bachiller o licenciatura, esta necesidad de aumentar su desempefio en las
tecnologias educativas la destacan como fundamental.

Este punto concluyente del estudio del IDPUGS es especialmente importante como
justificante del proyecto de capacitacion, ya que, como se indicard mas adelante, la mayoria de
los docentes involucrados en nuestro estudio presentan la necesidad de obtener mayores
conocimientos en este tipo de herramientas digitales, que les permita aprovechar los recursos
tecnologicos instalados en la mayoria de las instituciones en que laboran.

Hace varios afios (2004-2007) el Ministerio de Educacién Publica, junto con el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, apoyaron algunas capacitaciones para profesores de matematica de
la zona de estudio, orientadas a la generacion, calificacion automatica y en linea de pruebas de
preparacion para los exdamenes de bachillerato que fueron utilizadas por estudiantes. También se
ha apoyado el uso de cuadernos académicos en linea, como una ayuda para los profesores de
matematica en diversos temas. No obstante, este esfuerzo perdio continuidad y articulacion, por
lo que su impacto se ha desvanecido a través de los afios.

Marco teorico

Actualmente la tecnologia es una constante en la vida de los jovenes (aunque no
exclusivamente), y no sobra indicar que, su uso en todo el mundo es practicamente generalizado.
Como se indic6 anteriormente, el quehacer educativo no escapa de este enfoque tecnolégico-
globalizado, aunque en algunas zonas de nuestro pais el divorcio tecnoldgico con la educacion
formal ha sido marcado. En 1973, cuando Ausubel propone su teoria de aprendizaje
significativo, la tecnologia educativa era mas manual y ni siquiera se asomaba un computador de
escritorio a nivel industrial. Sin embargo su teoria, claramente indica que existe aprendizaje
significativo cuando el nuevo conocimiento se estructura y se enlaza con otros aprendizajes
anteriores. Si extrapolamos esta afirmacion de Ausubel, las tecnologias son un medio, una base
conocida por, digamos el estudiante, el cual podria ser ayudado a construir este conocimiento
basado en las tecnologias conocidas. Dicho con otras palabras, el estudiante al sentirse
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relativamente familiarizado con la tecnologia puede construir un conocimiento mas significativo
gue cuando simplemente se le es presentado. Asimismo, dentro del contexto de La Escuela
Activa se establecen algunas maximas que conllevan a proceso educativo exitoso; una de ellas es
que el estudiante debe ser un participante principal en el proceso de ensefianza, y debe ser
proactivo en su propio esfuerzo para adquirir cierto conocimiento. Este aspecto constructivista de
la tecnologia aplicada a la ensefianza, no debe tomarse en cuenta tan literalmente, sino que
cognitivamente el estudiante (ayudado por el facilitador) construye un concepto utilizando
herramientas (en este caso la tecnologia como medio) que le brinda un panorama mas claro y
mucho mas ilustrado de ese conocimiento particular.

Vygotsky por su parte indica que la internalizacion de la cultura es un elemento
fundamental para el aprendizaje, que al fin y al cabo, como indica, es un proceso dialéctico.
Desde el punto de vista Vygotkyano, la insercion de la tecnologia en el medio, el cual es un
proceso cultural per-sé, viene a ayudar al estudiante y al profesor a que la mediacion de la
ensefianza a través de estas tecnologias digitales debe llegar a ser un hecho.

El objetivo ultimo de todo proceso educativo a nivel formal es, finalmente, que tanto el
estudiante (actor central) como su facilitador (el profesor) interioricen aquellos elementos
sociales, que indicados como buenos y saludables, sean aplicados posteriormente a la misma
sociedad.

Dentro de los elementos que caracterizan a la Escuela Activa, en donde el proceso
educativo se centra en el educando, se encuentran los siguientes:

Trabajo grupal

Fomento de la critica y el debate
Desarrollo de la autonomia
Aprendizaje colaborativo

En este paradigma el profesor como mediador debe orientar el proceso educativo formal.
Este aspecto es muy importante porque justifica el hecho de que la formacién docente debe ser
integral y actual, pues el educador moderno debe estar al tanto del uso de las tecnologias y no
solo eso, sino dominarlas de tal forma que pueda sacarles provecho en su clase.

Como lo menciona Hepp, citado por Sunkel (2006, p. 39), “es el profesor quien disefia e
implementa un proceso de aprendizaje que va a transformar informacion en conocimiento
significativo, donde los nifios y jovenes participan con sus conocimientos, emociones,
expectativas y realidades, y donde las computadoras pueden solo jugar un rol secundario”.
Igualmente, se apunta en UNESCO (2008, p. 2), que el docente “es el responsable de disenar
tanto las oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el aula que faciliten el uso de
las TIC por parte de los estudiantes para aprender y comunicar”.

El acceso y contacto que la mayoria de los docentes tienen con las TIC, también ha venido
a replantear los procesos de capacitacion y actualizacion profesional. Asi el conjunto de
estandares de competencias en TIC para docentes, propuesto por la UNESCO (2008, p. 11),
establece tres etapas de formacion bésica, que debe seguir un docente en su proceso de
incorporacion de las TIC en el ambiente educativo. La primera etapa, de nociones basicas de las
TIC, el docente debe contar con las habilidades basicas en el uso instrumental de ellas y la
utilizacion para el mejoramiento profesional, debe tener la capacidad de accesar a laweb y
adquirir conocimiento como complemento para mejorar su formacion académica. En la segunda
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etapa, se propone la generacion de capacidades de gestion a traves de las TIC y de su uso para
guiar a los estudiantes en la solucion de problemas complejos por medio de éstas. Esta etapa
supone un docente con conocimientos suficientes para que genere sesiones de aprendizaje
mediados con TD y un uso eficiente de las redes para acceder informacion y establecer
comunicacion con colegas y expertos en el campo académico. Por ultimo, la formacion docente
propuesta, fundamenta y cimenta a un educador con capacidades para producir conocimiento,
que esta permanentemente dedicado a la experimentacion e innovacion pedagdgica y que lo
capacita para producir nuevo conocimiento y para mejorar sus practicas de ensefianza y
aprendizaje.

La experiencia de capacitacion docente en los cantones de Pococi y Guacimo

De los 81 cantones de Costa Rica, los cantones de Pococi y Guacimo se hallan entre las 5
posiciones mas bajas de los diferentes indices que reflejan el desarrollo cantonal (PNUD, 2007,
p. 14) (indice de Desarrollo Humano, indice de Pobreza, indice de desarrollo relativo al género).
Por esta razén, es imperativa la intervencion de las universidades para contribuir a mejorar el
componente educacion, del cual dependen dichos indices. Por ello se ha aprovechado la
presencia directa en la zona de una de las universidades publicas y la relativa o indirecta
presencia de las demas universidades para conformar un proyecto de compromiso social con la
zona.

Nuestro proyecto de capacitacion conlleva replantear la estrategia de la inversion en las
TIC en el campo educativo. Tradicionalmente, la mayor parte de esta inversion se ha consumido
en el costo de equipamiento, lo cual es importante y no deberia dejar de hacerse, pero en una
proporcion distinta. Entonces pues, se debe fortalecer el esfuerzo en la capacitacion y formacion
docente, basada en el diagndstico de necesidades del profesorado. Estas necesidades, del
personal docente en matematica, estan practicamente centradas en la capacitacion en tecnologias
digitales que promuevan una mejora real en el proceso ensefianza-aprendizaje dentro del aula.

Hasta el momento se ha detectado en los profesores una actitud muy positiva hacia la
capacitacion que estan recibiendo, pues segun ellos, les ha ayudado a tener una mejor perspectiva
del valor agregado que les brindan las TD en su campo. Asimismo indican que mediante la
capacitacion, se les han facilitado herramientas tecnoldgicas muy valiosas para hacer mas
atractiva y didactica la presentacion de contenidos matematicos a sus estudiantes. Dentro de las
capacitaciones se ha estudiado herramientas para la edicion de texto matematico, desarrollo de
animaciones en Flash, sesiones de aprendizaje con Gedmetra Sketchpad y Geogebra y uso de
herramientas para la publicacién de materiales digitales en la web. Todo este paquete integrado
de formacion en las TD les ha brindado una perspectiva de comunicacion mucho mas amplia,
tanto con sus estudiantes como con otros profesores.

No obstante la forma positiva en que los profesores se expresan del conocimiento recibido
mediante este proyecto, aun falta evaluar el impacto que realmente esta teniendo en las aulas. Es
bien sabido que, por lo menos al inicio, los profesores que deciden incorporar la tecnologia en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, deben dedicar mucho tiempo a su preparacion, tiempo
limitado que entra a competir con la gran cantidad de horas frente a los grupos de estudiantes,
aparejado a la gran cantidad de evaluaciones que deben preparar y calificar.

X1l CIAEM-IACME, Recife, Brasil, 2011



Capacitacion docente en Tecnologias Digitales para la ensefianza de la Mateméatica 6

También se estan explorando otras opciones de software de auto-aprendizaje para los
estudiantes, todo esto con el fin de que la incorporacion de la tecnologia computacional sea una
ayuda y no un obstaculo, tanto para los estudiantes como para los docentes.

Metodologia utilizada en el estudio

Para efectos del proyecto de capacitacion docente en la zona de Pococi y Guacimo se
establecio un diagnostico previo al establecimiento de los objetivos y contenidos del plan de
capacitacion. La metodologia utilizada para el diagndstico consistié en la aplicacion de una
encuesta y posterior sesion de “focus group” (como se muestra en la Figura 1) con 12 docentes
de matemaética que laboran en centros educativos con la infraestructura tecnoldgica adecuada.
Esta actividad tuvo como objetivo identificar las percepciones de los docentes con respecto a las
tecnologias educativas y el uso brindado en el centro educativo; asi mismo, establecer un
programa de capacitacion que surgiera de las necesidades e intereses de dichos docentes.

Adicionalmente, se entrevisto y encuesté a estudiantes y directores institucionales con el
interés de identificar el ambiente institucional imperante donde ellos se desenvuelven y las
necesidades de capacitacion y conocimientos previos de las tecnologias digitales de toda la
poblacion participante. Los instrumentos de investigacion aplicados, contemplaron cinco
dimensiones que atienden a las sugerencias propuestas en los estandares establecidos por la
UNESCO; es decir caracterizacion de la poblacién, actitud del encuestado con respecto a la
matematica y las tecnologias digitales, dominio instrumental de las tecnologias de la
informacion, acceso a las tecnologias dentro de la institucion y el uso dado a las tecnologias
digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Resultados del diagnostico

De los resultados obtenidos en el diagnostico de este estudio, se logré determinar que el
cuerpo docente de matematica de la zona en cuestion es relativamente joven: el 75% de ellos
tiene edades entre los 21 y 30 afios y en su mayoria, han recibido al menos un curso de
capacitacion en el uso de las TIC en el campo de la Ensefianza de la Matematica.
Adicionalmente, un 84% de ellos tiene grados académicos de Bachillerato en la Ensefianza de la
Matematica o superiores a éste y un 83% dice tener acceso a internet desde su hogar. Con estos
elementos basicos que permiten caracterizar la poblacion en cuestion, y aunado a las buenas
condiciones de infraestructura tecnoldgica con que cuentan los centros educativos en estudio, se
podria inferir, que no existen limitantes “aparentes” para un uso, al menos conservador, de las
TD en el aula. Sin embargo, la realidad es otra, por lo general el uso dentro del aula o incluso en
el laboratorio es minimo; solo un 8% de los docentes encuestados toma en cuenta el uso de las
TD en la planificacion semanal de las lecciones, privandose a la poblacion estudiantil del
aprovechamiento de las TIC para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la matematica.
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Figura 1: Sesion con docentes de matematica para identificar necesidades de capacitacion

Otro aspecto que brindé el diagndstico, es que los docentes estan inconformes con las
capacitaciones que de alguna manera el MEP les ha brindado, pues si bien es cierto que las
mismas han servido para apoyar los procesos didacticos en la ensefianza de la matematica, su
desarrollo no ha trascendido el manejo instrumental de las herramientas. No se les ensefia a
usarlas en el proceso de ensefianza con los estudiantes e igualmente sienten que de ellas no ha
salido ningun producto concreto que pueda utilizarse en el aula; ademas, mencionan que las
capacitaciones brindadas, se realizan de forma desarticulada y sin un seguimiento ni orden
adecuados.

A partir de estos resultados, se ha venido ejecutando un plan de capacitaciones para el
periodo 2009-2011, en el cual los profesores han estado desarrollando material educativo digital
que apoye la labor docente directa de aula, concentrandose en la generacién de sesiones de
aprendizaje en formatos html o paginas web, que permitan la integracion de elementos
interactivos y multimediales para tratar didacticamente los conceptos mas criticos del curriculo
de matematica, presentes en los planes de estudio de la ensefianza secundaria. Para estos efectos,
los profesores de matematica de los colegios participantes, han asistido durante los tltimos dos
afios a capacitaciones bimodales (parte presencial y parte virtual o a distancia), en tematicas
como la generacion de animaciones, interactividad, disefio de paginas web, herramientas de
gestion administrativa, editores de textos cientificos y software propio del area de las
matematicas. En estas sesiones o talleres se han creado materiales educativos y los docentes han
participado virtualmente de sesiones de capacitacion y formacién, a traves del portal de
mediacion virtual de la Universidad de Costa Rica. En este espacio se han concentrado las
interacciones de los participantes, promoviéndose como una herramienta mas de socializacion
del conocimiento donde la Comunidad Matematica de Profesores de la Region Atlantica, inicia
un proceso de mejoramiento de la calidad de la ensefianza de la Matemaética en la zona, a través
de sus interacciones y discusiones.

Estas acciones han permitido que hoy en dia, el grupo docente de matematica de los
colegios participantes, se vean como una comunidad en la cual, la simple reunion e intercambio
de correos electrénicos, ha permitido compartir material que compafieros profesores han
desarrollado y probado exitosamente en sus clases. Igualmente, estos procesos de capacitacion
implementados ha generado un cambio en el interés de participar, pues los planes de
capacitacion, los momentos en el afio y las tematicas a tratar, han sido propuestas por los mismos
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docentes, estimulando la formacion continua y haciendo mas efectiva su participacion en los
procesos.

El diagndstico también incluy6 la participacion de 384 estudiantes de la zona, con similar
distribucion de género. Se tomaron en cuenta a cinco colegios de la region, cuyos estudiantes
residian en 11 distritos diferentes. La edad promedio de los estudiantes encuestados fue de 14
anos.

Sobre la actitud de los estudiantes se infiere que practicamente el 50% de ellos tiene poco
interés en el estudio de las matematicas y solo el 30% tienen interés marcado por las mismas.
Sin embargo, el 89% de los encuestados indica que las matematicas son muy utiles pero el 78%
indica que son complicadas. El 70% indica que son interesantes, contrastando con el 40% que
indica que son aburridas. Un punto interesante es que solo el 6% indica que las matematicas son
absurdas y/o innecesarias, lo que refleja el grado de conciencia de los estudiantes con respecto a
la utilidad de la matematica. Con respecto al gusto o interés por la informatica, solo el 2% dice
no estar interesado en lo mas minimo en la informatica, mientras que el 90% de los encuestados
indica que la informatica es util. Un 81,3% de los estudiantes expresan su grado de satisfaccion
por asistir a clases donde se utiliza la informatica. ElI 63% de los estudiantes indican que cuando
utilizan las tecnologias informaticas sienten mas ganas de aprender y solo el 4% indica que le
ayuda poco. Ademas, el 33% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo en que: utilizar
equipo tecnoldgico incentiva la permanencia en el colegio y por ende a no abandonar los
estudios de educacion secundaria.

Respecto al dominio de las tecnologias, el 36% de los estudiantes indican haberlas
utilizado para realizar tareas o trabajos extraclase, porcentaje que también expresa tener
computadora en su hogar. Igualmente con respecto al uso de las tecnologias digitales, los
estudiantes indican que lo més utilizado es Internet (que lo domina el 44% de los estudiantes),
seguido de herramientas de ofimatica como el procesador de palabras y power point. En
contraste, el software menos utilizado por los estudiantes, es el software para aprender
matematica, que representa solo un 9.4% de uso entre los encuestados.

Sobre el equipo tecnoldgico de la institucion, solo el 9% utiliza siempre los recursos
tecnologicos que posee la institucion y en contraposicion el 18% nunca lo hace. Sin embargo, el
79% de los estudiantes indican que la administracion motiva y facilita el uso de los equipos
dentro de la institucion. Un aspecto interesante es que el 65% de los estudiantes utilizan internet
menos de 2 horas y solo el 14% entre 3 y 5 horas.

Sobre el uso de las tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje, el 72 % opina que
es beneficiosa su incorporacion en el aula, sin embargo, al responder la cantidad de veces que el
docente ha hecho uso de estos recursos, el 44% de los encuestados indica la utilizacion de al
menos una vez al afio. Aungue suena poco, la realidad es que la mayoria de los profesores de
matematicas no utilizan los equipos de computo de los colegios pues en muchas ocasiones el
recurso esta siendo utilizado por otro docente y/o consideran innecesario su uso para una materia
que histéricamente ha sido ensefiada en la pizarra como recurso unico.

El cambio de actitud de los profesores participantes es un punto alto que nosotros como
facilitadores hemos determinado en las capacitaciones. Nuestra poblacion de profesores
capacitados han dado un salto cualitativo en su motivacion hacia la ensefianza y el aprendizaje
utilizando las tecnologias digitales; en la actualidad el 69% de los docentes capacitados por
espacio de dos afos, se auto determina con un conocimiento muy bueno o bueno en el uso de las
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tecnologias digitales y el 92% asegura utilizar las TIC en su labor docente y haber construido
materiales digitales a partir de las capacitaciones recibidas para luego utilizarlas en el aula.

Por su lado los docentes capacitados han tomado conciencia de la importancia de la
incorporacion de las TD en los procesos de ensefianza de la matematica, pues el 69% han
indicado que el aprendizaje de los estudiantes se ve beneficiado cuando se utilizan estos recursos
en las clases regulares de matematica.

Retos y Desafios de la Capacitacion Docente en la Zona.

A pesar del esfuerzo realizado en la generacion de espacios de formacion docente, hay
mucho camino por recorrer y la utilizacion de los recursos digitales en el aula, puede estar lejana;
los profesores de matematica siguen sin utilizar las tecnologias digitales con sus estudiantes,
aungue en su gestion pedagdgica se ha convertido en instrumento vital.

Con el proceso de capacitacion que hemos realizado en la zona, los docentes participantes
han recibido més de 400 horas de capacitacion en herramientas digitales para apoyar la
ensefianza de la matematica y hoy tienen destrezas y técnicas que antes no poseian: los docentes
se comunican entre si via web y han formado un grupo compacto que empieza a dar sus primeros
frutos en compartir y construir actividades de apoyo y mejoramiento docente en la zona.

Los docentes tienen una mejor actitud con respecto al uso de las tecnologias digitales en su
labor, pero falta dar el paso a su uso en el aula. Una razon por la cual se le imposibilita este
trabajo, es por la sobrecarga de actividades docentes que se vive en un centro educativo de
secundaria, donde el registro de adecuaciones curriculares y demas gestiones laborales restan
espacio para atender e innovar con nuevas formas de ensefiar y aprender. Igualmente, los
recursos tecnolégicos institucionales son limitados y compartidos con otras disciplinas y, segun
indican los docentes, existe dificultad para tener acceso a las computadoras cuando deciden
incorporarlas como apoyo en sus lecciones.

Dadas estas condiciones, se plantean otras estrategias de formacion docente para la
utilizacion de la tecnologia en el aula; que incluyen la incorporacién de herramientas que
integren técnicas de inteligencia artificial y el uso de Sistemas Tutores Inteligentes, como un
medio de apoyo docente y un elemento atractivo en el proceso de aprendizaje del estudiante.
Estas técnicas ya se han utilizado exitosamente en otros contextos, como lo es el caso del sistema
educativo estadounidense, en donde la mejoria en el aprendizaje de la matematica ha sido
comprobado en muchos estados del pais (Baker, R., Corbett, A., Koedinger, K., Evenson, E.,
Roll, I., Wagner, A., Naim, M., Raspat, J., Baker, D., Beck, J., 2006).

Conclusiones

El proyecto de capacitacion en la zona de Pococi y Guéacimo ha brindado a los docentes
participantes un conocimiento basico en el uso de las tecnologias digitales. El principal objetivo
de este proyecto ha sido el desarrollo de destrezas y habilidades en la escritura de texto
matematico, desarrollo de animaciones en Flash, Gedmetra Sketchpad, Geogebra y publicacion
de contenido matemético multimedia para la web.

Del diagnostico aplicado a los profesores, estudiantes y personal administrativo se infieren
los siguientes aspectos relevantes:

1) La poblacién docente que trabaja en la zona, es muy joven y por ende abierta a la
incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Igualmente, es una poblacion que reconoce la importancia de usar las nuevas tecnologias
en los procesos educativos para mejorar los indices de rendimiento académico en la
matematica.

2) El equipo tecnoldgico instalado en las instituciones no habia sido debidamente
aprovechado por la poblacion docente y mucho menos por los estudiantes. Aunque se
indican algunas dificultades para tener acceso a los recursos tecnologicos, otros
funcionarios institucionales han dado una version contraria a estas limitaciones.

3) El interés estudiantil por la informatica supera con creces a los interesados en la
matematica, punto que puede ser ventajoso para el éxito del proyecto de capacitacion,
debido a que la mayoria de los estudiantes tienen inclinacion hacia el uso de las tecnologias
y con ello se puede establecer un vinculo estratégico entre el profesor y el estudiante para
que el proceso de ensefianza-aprendizaje de la matematica sea mas rico.

4) Se contrasta el hecho de que los estudiantes consideran que la matematica es muy
importante y Gtil, pero muy pocos tienen gusto por la misma, lo cual deja ver una
desmotivacién por participar en los procesos de ensefianza de la matematica, quizas
influenciada por ser un ambiente de aprendizaje rigido y tradicional.

5) Mas de la mitad de los encuestados indican que el uso de las tecnologias en el aula puede
mitigar la salida de los estudiantes del colegio, por ser elemento que pueda motivar al
estudiante a seguir dentro del sistema educativo.

6) A pesar de que los estudiantes tienen un marcado interés en las tecnologias, solamente un
pequefio porcentaje las utiliza diariamente. Esto nos indica que existe una brecha
importante entre la expectativa del uso de las tecnologias y el acceso real. Esta brecha,
segun nuestra percepcion tiene mucho que ver con los bajos indices de desarrollo humano
de la zona.

Lo mas importante en la ejecucion de este proyecto ha sido atender las necesidades de
capacitacién indicadas por el personal docente en la encuesta aplicada, de forma que aunque a
corto plazo la repercusion en los estudiantes no se observa claramente, de acuerdo a las
experiencias narradas por los docentes, el proyecto ha sido un éxito. Queda por verificar en el
campo la aplicacion real, objetiva y efectiva de las tecnologias digitales en un proceso que debe
ser continuo y a través de varios mecanismos como hoy dia los tenemos: formacion presencial, a
distancia y acompafiamiento en el lugar.
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